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LA MIGRACION EN EL PERU?

Con la participacion de Refugees International




INTRODUCCION

En los ultimos afios ha aumentado el nimero de empresas en el mundo que se suman a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Con el objetivo de maximizar su contribucion a estos objetivos han
surgido instrumentos para acompafiar al sector empresarial a incorporar las metas de desarrollo
sostenible en sus procesos internos de gestion y operacion y herramientas de evaluacion de los
compromisos adquiridos con la Agenda 2030. Uno de estos instrumentos es el Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, una iniciativa internacional de caracter voluntario que busca canalizar acciones en
apoyo de los ODS y alinear las estrategias y operaciones de las empresas con diez principios universales
en cuatro grandes ejes: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion'. Como herramienta de monitoreo y de analisis comparativo entre organizaciones del sector
privado surgié hace mas de 20 afios la Iniciativa de Reporte Global (o GRI por sus siglas en inglés)?,
una institucion que impulsa la elaboracion de memorias de sostenibilidad para que las organizaciones
puedan medir y dar a conocer su desempefio economico, ambiental y social de manera voluntaria.

El Pacto Mundial y la Agenda 2030 reconocen ademas que la migracidon es un agente activo y potente
para impulsar el desarrollo sostenible y contribuir a lograr los objetivos y metas de la Agenda. Varios
de los ODS y principios del Pacto estan relacionados directamente con la migracion, como evitar las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion (principio 6), aumentar la movilidad estudiantil
internacional (ODS 4), promover el trabajo decente y proteger los derechos laborales para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes (ODS 8) y facilitar la migracién y la movilidad
mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas (ODS 10)3. Es por ello
que cada vez son mas las empresas que han encontrado en la migracion una oportunidad de inversion y
han decidido participar de manera mas activa en la gestion de esta.

En este sentido son varias las iniciativas impulsadas desde el propio sector privado para aumentar su
presencia y protagonismo en los espacios de discusion y negociacion como el Grupo Consultivo
Empresarial sobre Migracion, como mecanismo independiente para abordar las interconexiones entre
migracion y desarrollo, el Global Future Council on Migration del Foro Econdomico Mundial y la Tent
Partnership for Refugees, una red de mas de 180 empresas multinacionales comprometidas con la
integracion de personas refugiadas. De igual manera, el Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenada y Regular y el Pacto Mundial sobre Refugiados promueven el didlogo y las alianzas con el
sector privado para alcanzar los objetivos y ampliar el ambito de su respuesta en los fendémenos
migratorios®.

' Pacto Mundial Red Espaiia (2017). La mision del Pacto Mundial: 10 principios + 17 ODS. Recuperado de:
https://www.pactomundial.org/noticia/10-principios-17-ods/

2 Global Reporting Initiative. Recuperado de:_https://www.globalreporting.org/about-gri/

3 Organizacién Internacional para las Migraciones [OIM] y Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
(2018). La migracion en la Agenda 2030. Guia para profesionales. Recuperado de:
https://www.refworld.org.es/pdfid/5bbf92c94.pdf

4 Banco Interamericano de Desarrollo (2021). MIGnnovacion. La oportunidad del sector privado y la sociedad
civil ante el desafio migratorio en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/es/mignnovacion-la-oportunidad-del-sector-privado-y-la-sociedad-civil-ante-el-

desafio-migratorio-en
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METODOLOGIA

Desde enero de 2022 hasta mayo de 2022 el equipo de Equilibrium Centro para el Desarrollo
Econdmico (Equilibrium CenDE) y Refugees International, realizaron una estrategia de incidencia para
movilizar al sector privado en la integracion socioeconémica de la poblacion migrante y refugiada en
el Pert. La primera fase de la estrategia consistié en un diagndstico mediante la revision de fuentes
secundarias para identificar el rol del sector privado en los procesos migratorios, los retos que existen
para la insercion laboral desde la mirada de la poblacion migrante y refugiada, las brechas de capital
humano en el Pert1 y la potencial contribucion de los migrantes para cerrar esas brechas profesionales.

Una segunda fase consistio en un mapeo y caracterizacion de iniciativas que trabajan de la mano con el
sector privado en la region para la inclusion de poblacion migrante y refugiada. Asimismo, la segunda
fase derivo en la creacion de una matriz de oportunidades de incidencia con el sector privado. Esta
matriz sirvi6 para identificar y clasificar a las empresas en tres rangos: potencial alto, medio y bajo (Ver
Tabla 1 sobre criterios).

Tabla 1. Criterios para elaboracion de matriz de oportunidades con empresas

Nivel de potencial Criterios

Alto - Laestrategia de responsabilidad social empresarial (RSE) esta
alineada con los objetivos perseguidos.

- El sector en el que opera es prioritario*.

- Tiene una buena y visible reputacion corporativa a nivel de RSE.

- Sus areas operativas se encuentran en regiones del pais de
interés**.

Medio - La estrategia de responsabilidad social empresarial (RSE) tiene
potencial para alinearse con los objetivos perseguidos.

- El sector en el que opera no necesariamente es el prioritario*.

- Tiene una buena reputacion corporativa a nivel de RSE.

- Algunas de sus areas operativas se encuentran en regiones del pais
de interés**.

Bajo - No cuenta con estrategias de responsabilidad social empresarial
(RSE).

- El sector de la empresa no es el prioritario*.

- No tiene una buena reputacion corporativa a nivel de RSE.

- Sus areas operativas no se encuentran en las regiones de interés**.

*Sobre los sectores prioritarios: Alojamiento y restaurantes, Salud humana y asistencia social, industria
manufacturera (alimentos y bebidas; textil; papel; industria quimica; productos metalicos), Mineria e
Hidrocarburos, Manufactura y agricultura y otros servicios.

**Sobre las regiones de interés: Arequipa, La Libertad, Lima Metropolitana, Piura, Ica, San Martin y Ancash.

La tercera fase estuvo centrada en la construccion de espacios con las iniciativas que trabajan con el
sector privado. En total se realizaron 10 reuniones bilaterales para identificar experiencias positivas y



lecciones aprendidas de iniciativas con el sector privado en varios paises de la region (Ver Tabla 2).
Una cuarta fase consistio en reuniones bilaterales con empresas y grupos de empresarios y dos mesas
de trabajo con representantes de empresas referentes en el Pert. El objetivo de las reuniones fue
entender el desarrollo de las iniciativas, profundizando en lecciones aprendidas y recomendaciones para
su replicabilidad en otros paises o contextos. La primera mesa de trabajo buscé entender la percepcion
e interaccion de las empresas privadas con la poblacion migrante y refugiada, con especial énfasis en
los procesos de contratacion de profesionales migrantes y refugiados en el Perti, e identificar la
capacidad de accion de las empresas para mitigar dichos desafios. Participaron 11 empresas (2 grandes,
4 medianas y 5 pequeias). La segunda mesa de trabajo buscd comprender las perspectivas del sector
privado respecto de las iniciativas que se vienen desarrollando en Peru y su potencial impacto y alcance
y darle sostenibilidad a espacios de intercambio y construccion de confianza con el sector empresarial
peruano. Participaron 7 empresas (3 grandes, 1 mediana y 3 pequefias) e invitamos a 5 iniciativas para
el intercambio de experiencias e iniciativas para la inclusion de las personas migrantes y refugiadas
venezolanas. Del total de empresas participantes en las mesas de trabajo y reuniones bilaterales, se tuvo
la presencia de 3 empresas grandes, 5 medianas y 5 pequefas, principalmente de los sectores de
alojamiento y restaurantes, sector financiero, industria manufacturera y otros servicios.

Tabla 2. Iniciativas identificadas con el sector privado

Nombre Institucion Pais Objetivo

iniciativa

Chance para CEDRO Pera Busca integrar la capacidad productiva de

Sumar profesionales y técnicos venezolanos en el mercado

laboral peruano, para asi dinamizar la economia en
la comunidad regional de los andes. Sus tres areas

de accion son: formacion y certificacion, insercion
laboral y capacidad emprendedora.

Valiosos VeneActiva Peru Es una plataforma que tiene por objetivo
seleccionar, validar y filtrar talentos profesionales
y/o técnicos venezolanos con experiencia en
diferentes areas multidisciplinares, para promover
el empleo formal y en empresas en el territorio

peruano.
Proyecto Pera Proyecto binacional que trabaja por la integracion,
IntegrAccion proteccion y desarrollo de poblacion migrante y

poblacion receptora en Lima y Quito. Uno de los
componentes del proyecto es fomentar la inclusion

socioecondmica mediante apoyo a
emprendimientos, organizacion de ferias de
empleabilidad, talleres de capacitacion,

promoviendo la participacion del sector privado.

Estrategia PNUD México Tiene por objetivo dar respuesta a las necesidades de
Intégrate integracion social y economica de la poblacion en
contextos de movilidad humana. Es una plataforma
donde se puede crear un perfil sociolaboral para que
las empresas conozcan la oferta laboral migrante,
ademas de fortalecer las capacidades de las personas




migrantes.

Empresas con
personas
Refugiados

ACNUR

Ecuador

Una iniciativa que busca identificar y visibilizar el
gran aporte que las empresas pueden hacer a la
inclusion econdémica y social de las personas
refugiadas en Ecuador donde comparten practicas
corporativas que impulsan la integracion al pais y
apoyan los procesos de contratacion dando
informacion.

Empresas con
refugiados

ACNUR

Colombia

Se enfocan en realizar un trabajo articulado en la
inclusion laboral de la poblacion migrante y
refugiada venezolana y el sector privado centrado
en: (1) sensibilizacion de la situacion de
vulnerabilidad de los migrantes, (2) Brindar
capacitaciones sobre la contratacion de extranjeros,
procedimientos normativos, etc. alas empresasy (3)
visibilizar las acciones de las empresas inclusivas
(publicidad, reconocimiento, reputacion, etc.)

Compromiso
Migrante

Chile

Es un reconocimiento a las empresas por el trabajo
en los ambitos de inclusion, no discriminacion e
interculturalidad de la poblacidon migrantes y
refugiada, dentro de sus estructuras internas y su
relacion con el entorno.

HIAS

Peru

En alianza con otras instituciones internacionales
realizan eventos: “Empresas inclusivas”, cuyo
objetivo es generar estrategias para aprovechar las
cualificaciones de los refugiados y migrantes y
promover la contrataciéon inclusiva de personas
refugiadas y migrantes en el sector privado.
Asimismo, articulan con Gobiernos regionales y
locales para la identificacion de brechas de
profesionales y empresas aliadas.

Unidén
Venezolana

Pert

Proyectos enfocados en bolsas de trabajo en alianza
con el sector privado e instituciones publicas.
Ademas, tienen un papel de intermediacion laboral
(son fiadores para la contratacion de migrantes para
las empresas aliadas).




APORTES DE LA MIGRACION EN EL

DESARROLLO SOCIOECONOMICO
DEL PAIS

Los impactos de la migracion en el crecimiento econémico del Peru

La evidencia internacional sefiala que los grandes movimientos migratorios generan impactos positivos
en la esfera social, econémica y cultural. Segtin la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) la poblacion migrante contribuy6 al crecimiento del Producto Interior Bruto (PIB) mundial
en aproximadamente 6,7 millones de ddlares (9,4% del PIB mundial)® durante 2015. Cabe destacar que
los paises de la Unidon Europea, cuyas economias son estables y prosperas, han visto en la migracion un
potencial de crecimiento y han incluido a la poblacion migrante dentro de sus planes de politicas
publicas. Ello debido al alto porcentaje que representan en su poblacion: en Singapur, 43,1% de su
poblacion son residentes nacidos en el extranjero, sigue Australia con el 30.1%, Nueva Zelanda
(28,7%), Suiza (28,8%), Canada e Islandia que bordean el 20% de migrantes en sus habitantes®.

Por esta razon resulta pertinente comprender cudles son los principales canales mediante los cuales la
poblacidon migrante y refugiada puede contribuir a la economia del pais al que llega. Inicialmente, el
impacto econdmico se da mediante dos principales canales: el fiscal y el de la productividad. Para el
caso peruano son varios estudios que demuestran el impacto positivo de la migracion en la economia y
crecimiento del pais. Por ejemplo, un estudio de BBV A Research que concluye que el impacto fiscal
de la migracion venezolana resulta ser positivo y equivaldria a 0,08% del Producto Interno Bruto (PIB)
peruano, en promedio, para 2018 y 20197. Los datos revelan ademas que en 2018 solo por recaudacion
en el Impuesto General a las Ventas peruano (IGV) los venezolanos aportaron 175 millones de ddlares,
mientras que por el Impuesto a la Renta el estimado en 2018 fue de 73 millones de dolares.

De la misma manera, un estudio mas reciente elaborado por la Camara Empresarial Venezolana Peruana
(CAVENPE) y la Konrad-Adenauer-Stiftung (KAS)® muestra que las y los migrantes de nacionalidad
venezolana traen consigo un impacto fiscal neto positivo que asciende alrededor de 139 millones
de soles peruano y han contribuido con el 0.02% del PIB solo en el 2020 — a pesar de la pandemia

5 CEPAL (2019). Abordando la construccion de capacidades, la movilizacién de recursos y el desarrollo de
procesos y politicas, y la creacion de asociaciones, Debate sobre migracion Internacional y Desarrollo - ONU.
Recuperado de: https://www.cepal.org/es/comunicados/cepal-impacto-social-economico-cultural-la-migracion-
es-notoriamente-positivo-paises

®Estadisticas sobre la emigracion a Europa - UE: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/promoting-our-european-way-life/statistics-migration-europe _es#cifras-globales-de-la-inmigracin-en-la-
sociedad-europea

" BBVA Research (2019): El aporte de la inmigraciéon venezolana en la economia peruana. Recuperado de:
https://www.bbva.com/es/pe/bbva-research-el-aporte-de-la-inmigracion-venezolana-a-la-economia-peruana/

8 CAVENPE Y KAS (2021). Estudio de la contribucién actual y potencial de la migracién venezolana en la
economia peruana. Recuperado de: https://cavenpe.com/estudio-impacto-economico-de-la-migracion-
venezolana-en-el-peru/
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Asimismo, segtin el Banco Mundial y el Banco Central de Reserva del Peru, un 8% del crecimiento del
PBI en 2018 se debio al aporte de los venezolanos como consumidores y trabajadores®. El mismo
informe del Banco Mundial para 2019 estim6 que la migracion venezolana puede aportar mas de 2 200
millones de soles en ingresos fiscales netos al Perti hasta 2024 y aumentar la productividad laboral en
un 3,2%.

Brechas de capital humano en el Peri: ;qué demandan las empresas?

Las empresas constituyen uno de los principales demandantes de empleo en los paises de Latinoamérica,
por lo que identificar sus necesidades en materia de profesionales es un elemento clave en el disefio de
estrategias de insercion laboral'°. En ese sentido, con el fin de orientar la oferta formativa (trabajadores
o mano de obra) y que esta contribuya con la demanda laboral (empresas) se han elaborado Encuestas
de Demanda Ocupacional (EDO), asi como diversos estudios de demanda laboral en el Pert.

Segun la EDO de 2021, los sectores econémicos que estarian demandando mayor nimero de
trabajadores serian salud humana, asistencia social, alojamiento y restaurantes, y la industria
manufacturera. Asimismo, entre las ocupaciones a demandar y que requeririan un perfil técnico o
profesional se encontraran contadores, economistas y analistas financieros; jefes de areas
administrativas, oficinistas y personal de apoyo administrativo; e ingenieros'!. A su vez, los sectores
con mayor proyeccion economica de crecimiento para 2022 son mineria e hidrocarburos, otros
servicios, manufactura y agricultura, segtn el reporte de Inflacion del BCRP para 20212,

Con respecto a los departamentos con mayor demanda insatisfecha en educacion se encuentran Piura,
la Libertad, Arequipa, Lima y Ucayali, mientras que en el sector salud destacan las regiones de
Cajamarca, Puno, Loreto, San Martin y Piura.

Algunos componentes de identidad como el género, la edad y el tipo de educacion parecen influir en
los procesos de contratacion de personal. Asi, para los sectores estudiados a nivel nacional 62.8% de
las empresas declard que la edad de los trabajadores no resulta un factor determinante al momento de
la contratacion. Sin embargo, de las compaiiias que la especificaron como variable relevante, un 6.1%
prefiere la contratacion de jovenes de 18 a 29 afios y un 31.2% de adultos de 30 afios a mas'>. Y es que
estos datos coinciden con el grueso de la poblacion migrante y refugiada venezolana, quien es
mayoritariamente joven adulta. En cuanto al género del personal contratado, 88% de las empresas
declararon que la variable del género es indiferente para la contratacion de forma permanente. Sin
embargo, del 12% restante, el 10,6% elegirian en especial hombres y solo el 1,4% mujeres, segun la

9 Banco Mundial (2019). La migracién venezolana puede impulsar la productividad y el crecimiento econémico
del Perti. Recuperado de: https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2019/11/26/migracion-
venezolana-peru

0 CEPAL (2020).Caracterizacion de la demanda laboral en Ecuador con informacion administrativa.
Recuperado de: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44507/1/S1900116_es.pdf

" Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021). Encuesta de Demanda Ocupacional (2021).
Recuperado de: https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/1780659-encuesta-de-demanda-
ocupacional-resultados-al-2021

12 BCRP (2021). Reporte de inflacion diciembre 2021. Panorama actual y proyecciones macroeconémicas
2021-2023. Recuperado de: https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2021/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2021.pdf

'3 Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2021). Encuesta de Demanda Ocupacional, EDO.
Recuperado de: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1732256/Nacional.pdf



https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2019/11/26/migracion-venezolana-peru
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2019/11/26/migracion-venezolana-peru
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44507/1/S1900116_es.pdf
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/1780659-encuesta-de-demanda-ocupacional-resultados-al-2021
https://www.gob.pe/institucion/mtpe/informes-publicaciones/1780659-encuesta-de-demanda-ocupacional-resultados-al-2021
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2021/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2021.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2021/diciembre/reporte-de-inflacion-diciembre-2021.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1732256/Nacional.pdf

EDO (2021). En este sentido se siguen evidenciando desafios para cerrar la brecha de género en el
mercado laboral peruano'4.

Con respecto a las caracteristicas educativas, 66,6% de las empresas analizadas muestran intencion
de contratar a trabajadores permanentes con un nivel educativo basico. De los 27,806 trabajadores
potenciales, el sector servicios prestados a empresas lidera la demanda de este grupo. Por otro lado, se
demandarian 1,439 técnicos adicionales de nivel educativo medio a contratar de forma
permanente, principalmente en el sector de servicios sociales, comunales y de recreacion. La
ocupacion maés requerida en este grupo, seria deportistas y entrenadores; pero la que tendria mayor
remuneracion serian técnicos en ingenieria y en ciencias fisicas (S/. 3,946).'

Caracterizacion de la oferta potencial, ;qué aportan las y los profesionales migrantes y
refugiados?

Alrededor de 6,4 millones de migrantes de nacionalidad venezolana se han visto obligados a movilizarse
hacia otros paises de la region debido a la crisis multidimensional que atraviesa el pais. Segun la
Plataforma de Coordinacion para Refugiados y Migrantes de Venezuela, Peru alberga a 1,2 millones de
nacionales venezolanos hasta diciembre de 2021. Esto lo convierte en el segundo pais de acogida de
nacionales venezolanos en el mundo, solo después de Colombia (1,8 millones)'¢.

Con respecto a la concentracion de migrantes y refugiados venezolanos en Pert, a diciembre de 2020,
cerca del 80,1% reside en Lima Metropolitana, seguido de 7,7% en la Provincia Constitucional del
Callao. Le siguen La Libertad (2,8%), Arequipa (2,0%), Ancash (1,2%), Piura (1,1%), Ica (1,0%) y
Lambayeque (1,0%). La concentracion en Lima se da por las oportunidades econdmicas que ofrece la
ciudad capital, pero los migrantes muestran una gran disposicion para movilizarse a otras ciudades o
regiones del pais por motivos laborales: de acuerdo con los resultados de la encuesta de Equilibrium
Centro para el Desarrollo Economico (Equilibrium CenDE), 24% de las 515 personas migrantes y
refugiadas encuestadas en el Peru declaré haberse mudado de vivienda por motivos laborales en
los ultimos seis meses!’.

La migracion venezolana representa un atractivo para el Pera al ser una poblacion joven, en edad de
trabajar y con un nivel educativo superior en promedio al de la poblacion local. Segun el estudio de
KAS-CAVENPE para 2021, la poblacion migrante y refugiada venezolana es mayoritariamente joven
adulta (entre los 30 y 44 afios de edad) (55,4%), seguido del grupo de jovenes (18 y 29 afios) (25,1%)
y adultos (45 y 59 afios) (17,6%). Si bien es cierto que la mayoria de las empresas no consideran la edad
como variable relevante de contratacion, el grueso de la poblacion migrante coincide con la preferencia
de aquellas que si encuentran importante este componente (30.2%).

Con relacion al nivel educativo, 42,0% de los encuestados manifesté haber culminado estudios
superiores (técnicos y universitarios), 30,7% precisé haber alcanzado la educacién media y 22,6%

4 Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La participacién laboral de las mujeres en el Pert: 10 mensajes
clave y 6 recomendaciones de politica. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/La-participacion-laboral-de-las-mujeres-en-el-Peru-
10-mensajes-clave-y-6-recomendaciones-de-politica.pdf

'S Encuesta de Demanda Ocupacional, EDO (2021)

16 R4V (2021). Actualizado al 31.12.21. Recuperado de: https://www.rdv.info/es/refugiadosymigrantes

7 Equilibrium CenDE (2021). Encuesta a Poblacion Migrante y Refugiada Venezolana en Pera 2021.
Recuperado de: https://equilibriumcende.com/migracion-venezolana-en-peru-2021/
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contaba con estudios superiores incompletos (técnicos y universitarios); estos hallazgos son
compartidos en las macrorregiones norte, centro y sur. Sin embargo, solo 1 de cada 10 profesionales
estaria ejerciendo su carrera, lo cual muestra un alto capital humano que no estaria siendo absorbido
por la demanda laboral y en especial aprovechado por las empresas peruanas!®.

Es asi que la inadecuacion ocupacional'® entre los migrantes alcanzaba a 6 de cada 10 adultos jovenes;
el segundo grupo afectado es el de adultos y en menor medida los jovenes y adultos mayores. Asimismo,
seguin la variable de sexo, son las mujeres jovenes las que presentan un mayor porcentaje de
inadecuacion ocupacional (17,1%), en comparacion con sus pares jovenes (13,6%). Las carreras mas
estudiadas entre aquellos migrantes que no se encontraban ejerciendo su carrera técnica o
profesion eran las relacionadas con educacion (16,4%), ciencias administrativas (15,2%) y
ciencias de la salud (11,8%). Justamente las empresas demandan perfiles técnicos o profesionales en
el ambito administrativo y en las areas de salud y educacion para aumentar la cobertura de estos
servicios en regiones con demanda insatisfecha. Y es que la pandemia evidencid la precariedad del
sector salud peruano, por lo que el Ministerio de Salud adopté medidas excepcionales para la
incorporacion de profesionales de la salud nacionales extranjeros— solo en marzo de 2020 cerca de 3
mil médicos y enfermeros venezolanos no estarian ejerciendo su profesion—2°.

Finalmente, a pesar de encontrar evidencia que respalda la capacidad profesional de los y los migrantes
venezolanos y de encontrar gran coincidencia de sus caracteristicas profesionales con lo requerido por
las empresas y la demanda laboral de profesionales en las regiones con mayor dinamismo econdémico,
todavia existen retos para la insercion laboral de la poblacion migrante y refugiada en el Pert. Estos
retos estan relacionados principalmente con el documento migratorio— no todos los documentos
migratorios con los que cuenta la poblacion migrante y refugiada son validos para formalizar una oferta
laboral—, la necesidad de autorizacion del Ministerio de Trabajo y Empleo del contrato de trabajo y los
porcentajes limitativos— las empresas no pueden tener en su planilla a mas del 20% de trabajadores
extranjeros y las remuneraciones de los extranjeros no pueden superar al 30% de lo pagado a la planilla
total?!. Es por ello que, en la practica, estos obstaculos desincentivan a las empresas a una contratacion
formal y derivan en una pérdida de capital humano y subempleo.

8 CAVENPE Y KAS (2021). Estudio de la contribucién actual y potencial de la migracion venezolana en la
economia peruana. Recuperado de: https://cavenpe.com/estudio-impacto-economico-de-la-migracion-
venezolana-en-el-peru/

19 La inadecuacion ocupacional, se mide como la tasa de personas con educacion superior técnica y superior
completa (incluye post grado incompleto y completo) en quienes no se presentd correspondencia entre la
formacion recibida y la ocupacion que finalmente desempefia. Segiin definicion de MTPE.

20 Castro, Marta; Braukmeyer; Gustav; Luzes; Marta; Freier, Luisa Feline; Castillo Jara, Soledad y Kvietok,
Andrea (2021). Migracion calificada en contextos de desplazamiento. Avances y retos para la integracion
profesional de poblacion venezolana en Perti. Recuperado de: https://equilibriumcende.com/migracion-
calificada-profesional/

21 Gestion (2018). Limite a contratacion de extranjeros en una empresa. {En qué casos no aplica? Recuperado
de: https://gestion.pe/economia/management-empleo/limite-contratacion-extranjeros-empresa-casos-aplica-
246899-noticia/
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LOS BENEFICIOS DE LA
MIGRACION PARA

EL SECTOR PRIVADO

En 2019 se celebro6 la Primera Cumbre Empresarial Latinoamericana sobre Refugiados, liderada por la
ONG Tent Partnership for Refugees y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que reuni6 a 22
empresas comprometidas con la creacion de puestos de trabajo, el apoyo a negocios y con mejorar el
acceso a servicios esenciales??. Estas empresas han visto en la migracion una oportunidad en participar
de manera activa en el proceso de inclusion de la poblacion migrante por el potencial de desarrollo para
la economia de los paises que reciben migrantes y refugiados como para el propio crecimiento de las
empresas. Desde un enfoque basado en las necesidades del mercado, los incentivos para las empresas
de invertir en la inclusion socioecondmica de la poblacion migrante y refugiada son diversos. Varios
estudios?’ muestran que la contratacién de profesionales migrantes y refugiados disminuye las
tasas de rotacion de personal en las empresas (una rotacién inferior en 7-15 puntos de porcentaje en
promedio), principalmente debido al mayor nivel de compromiso y sentido de pertenencia que los
migrantes generan hacia la empresa por su fragil situacion socioeconémica y las dificultades que
enfrentan durante el proceso migratorio. Esta tendencia a permanecer mas tiempo en los trabajos
aumenta la productividad y reduce los gastos para los empleadores?*.

Otro beneficio de la migracion es que contribuye a satisfacer necesidades de mano de obra y cubrir
vacantes de dificil colocacién, puestos que frecuentemente resultan ser poco atractivos para la
poblacidon local. Las empresas pueden beneficiarse de la flexibilidad y la motivacion de las y los
trabajadores migrantes y refugiados, especialmente aquellas que requieren de contratar mano de obra
temporal o adicional durante periodos de alta demanda y aquellas que cuentan con actividades en zonas
rurales de poca poblacion?’.

Un tercer beneficio de apostar por la migracion es la mejora de la reputacion empresarial. Las
politicas de responsabilidad social empresarial han ganado un espacio como un instrumento que
contribuye al desarrollo de mercados duraderos y el crecimiento de negocios. Asimismo, los
consumidores esperan que las empresas desempefien una funcioén social més amplia y significativa y
toman esto en cuenta para la compra de productos y servicios?®. Un estudio de la Universidad de Nueva

22 proyecto Migracién Venezuela y Fundacién Ideas para la Paz [FIP] (2021). Informe sobre integracion
econdmica. ;Coémo va la integracion econdmica de la poblaciéon migrante y refugiada en Colombia? Recuperado
de: https://s3.amazonaws.com/semanaruralvzla/documentos/1626215842 informe _integracion2021pdf

23 Banco Interamericano de Desarrollo (2021). MIGnnovacion. La oportunidad del sector privado y la sociedad
civil ante el desafio migratorio en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/es/mignnovacion-la-oportunidad-del-sector-privado-y-la-sociedad-civil-ante-el-
desafio-migratorio-en ; Fundacion Andi. Inclusion laboral de migrantes, una apuesta del sector privado en
Colombia. Recuperado de: https://www.fundacioncorona.org/es/biblioteca/documentos-tecnicos/inclusion-
laboral-de-migrantes-una-apuesta-del-sector-privado

24 Tent Partnership for Refugees, ACNUR, USAID, World Council, HIAS, Accién contra el Hambre (2021).
Guia para la contratacion de refugiados y migrantes venezolanos en Perti. Recuperado de:
https://www.r4v.info/sites/default/files/2021-09/Tent PeruHiringGuide.pdf

25 Tbidem.

26 L oria, Cynthia (2018). {Cémo construir alianzas efectivas con la empresa privada en temas migratorios? En
Velasquez, Adriana y Zavala, Edith (Eds). Miradas para una mejor inclusion sociolaboral de las personas
migrantes en la region SICA.
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York y Tent encontraron que 44% de los consumidores en paises desarrollados como Italia, Francia y
Alemania mostré una mayor tendencia a comprar productos y servicios de empresas que contratan o
apoyan a las personas refugiadas y al menos 77% de jovenes entre 18 y 35 afios?’ (el grupo econdmico
mas activo en Peru)?® se decantd por marcas que apuestan por los refugiados. El resultado es una mejora
del posicionamiento de la marca y un aumento potencial de consumidores que buscan empresas con
impacto social positivo.

Otro beneficio visible de la migracion es el surgimiento de nichos de mercado y nuevos negocios que
produzcan bienes y servicios necesarios para las personas migrantes y refugiadas®. Las
necesidades especificas de la migracion y las dificultades para acceder a productos y servicios
tradicionales en los paises a los que llegan pueden potenciar la creacion de nuevos productos o servicios
o la adaptacion de estos mismos. El resultado es una cartera de potenciales nuevos clientes. Un ejemplo
de ello son las entidades financieras como Fundaciéon BBVA Microfinanzas en Colombia y Migrante
Sociedad Financiera en Chile, quienes han visto crecer su cartera de clientes en los ultimos afios por los
nuevos productos de créditos y ahorro que demandan los migrantes’.

27 Erdem, Tiilin, Singh, Vishal, Sirin, Cagdas y Zhang Poppy (2019). How Helping Refugees Helps Brands:
Europe Tent Partnership. Recuperado de: https://www.tent.org/resources/helping-refugees-helps-brands-europe/

28 Banco Interamericano de Desarrollo (2021). MIGnnovacién. La oportunidad del sector privado y la sociedad
civil ante el desafio migratorio en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/es/mignnovacion-la-oportunidad-del-sector-privado-y-la-sociedad-civil-ante-el-

desafio-migratorio-en ; Tent Partnership for Refugees, ACNUR, USAID, World Council, HIAS, Accion contra
el Hambre (2021). Guia para la contratacion de refugiados y migrantes venezolanos en Pert. Recuperado de:
https://www.r4v.info/sites/default/files/2021-09/Tent PeruHiringGuide.pdf

29 The Bridgespan Group e International Finance Corporation. Private Sector & Refugees Pathway to Scale
(2019). The World Bank. Recuperado de:
https://www.ifc.org/wps/wem/connect/region__ext content/ifc_external corporate_site/sub-
saharan+africa/resources/psr-pathways-to-scale

30 Banco Interamericano de Desarrollo (2021). MIGnnovacion. La oportunidad del sector privado y la sociedad
civil ante el desafio migratorio en América Latina y el Caribe. Recuperado de:
https://publications.iadb.org/es/mignnovacion-la-oportunidad-del-sector-privado-y-la-sociedad-civil-ante-el-

desafio-migratorio-en
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HALLAZGOS 4 %r’ 4
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Las instituciones y empresas compartieron una diversidad de desafios para la incorporacion de
profesionales migrantes y refugiados. El primer reto identificado esta relacionado con los
documentos migratorios. La mayoria ha experimentado desafios para contratar personal con
documentos migratorios diferentes al carné de extranjeria como el Permiso Temporal de Permanencia

PRINCIPALES

Desafios de la inclusién de migrantes para las empresas

(PTP) y documentos temporales otorgados a los solicitantes de refugio. La limitacion de estos ultimos
radica en su temporalidad y en la dificultad que supone para las empresas la renovacion constante de
contratos por periodos tan cortos3!. Asimismo, si bien el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE) publico unos lineamientos para la contratacion laboral de personas de nacionalidad venezolana
con dichos permisos temporales, esta no fue una respuesta temprana y su alcance fue limitado32.
Asimismo, algunos empresarios comentaron la exigencia de documentos adicionales y la demora del
proceso para la apertura de cuentas de Compensacion por Tiempos de Servicio (CTS).

El segundo reto identificado esta relacionado al marco normativo peruano que limita la contratacion
de profesionales extranjeros. Segun el Decreto Legislativo 689 o Ley para la contratacion de
trabajadores extranjeros, solo hasta el 20% del total de trabajadores de una empresa pueden ser
extranjeros. Ademas, las remuneraciones de trabajadores extranjeros no podran exceder del 30% del
total de la planilla de sueldos y salarios. Dicha ley contempla ademds un trato diferencial hacia la
poblacion extranjera: “los empleadores (...) dardn preferencia a la contratacion de trabajadores
nacionales” (Articulo 1), lo que en la practica desincentiva a las empresas a contratar personal
extranjero, al ser un proceso ademas mas costoso y demorado. Este marco regulatorio contraviene la
actual Ley de Migraciones y la Politica Nacional Migratoria 2017-2025, las que reconocen el acceso al
trabajo “en igualdad de condiciones que los nacionales” y un enfoque de “equidad e igualdad de
oportunidades y derechos” respectivamente3.

Un tercer desafio identificado es la dificultad para reconocer la experiencia educativa y laboral de
la poblacién migrante y refugiada, asi como no contar con referencias laborales de las y los
profesionales venezolanos. Segun una encuesta a poblacion migrante y refugiada venezolana en Peru
publicada por Equilibrium CenDE en 2020, las tres principales dificultades que aparecen durante el
proceso de convalidacion de los titulos profesionales son el costo del proceso (45%), no contar con los

31 El carné de solicitante de refugio debe renovarse cada 60 dias (aunque prorrogables). Sin embargo, hacer un
contrato cada 60 dias resulta “inviable” para las empresas ya que la mayoria de contrataciones requieren un
minimo de 6 meses. Ver mas en Castro, Marta; Brauckmeyer, Gustav; Freier; Luisa Feline; Luzes; Marta
(2021). Migracion calificada desplazada en contextos de crisis: avances y retos para la integracion profesional
de poblacion venezolana en Perti. Equilibrium CenDE. Recuperado de: https://equilibriumcende.com/migracion-
calificada-profesional/

32 Si bien el procedimiento para otorgar el Permiso Temporal de Permanencia inicié en enero de 2018 con la
publicacion del Decreto Supremo 02-2017-IN, no fue hasta julio de 2018 que el MTPE establecio las
disposiciones para la contratacion laboral de personas venezolanas con el PTP y el Acta provisional de Permiso
de trabajo Extraordinario mediante Resolucion Ministerial 176-2018-TR.

33 (Castro, Marta; Brauckmeyer, Gustav; Freier; Luisa Feline; Luzes; Marta (2021). Migracion calificada
desplazada en contextos de crisis: avances y retos para la integracion profesional de poblacion venezolana en
Peru. Equilibrium CenDE. Recuperado de: https://equilibriumcende.com/migracion-calificada-profesional/
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documentos necesarios como certificaciones de notas o la tesis (28%) y no tener informacion suficiente
sobre el procedimiento (13%)3. La falta de credenciales reconocidas limita a las empresas, las que
deben buscar rutas alternativas para certificar las habilidades profesionales de la poblacién migrante y
refugiada.

Un cuarto reto de las empresas es la opinion publica deteriorada hacia la poblacién migrante y
refugiada de nacionalidad venezolana. Seglin un estudio de opinién publicado por la Universidad del
Pacifico en 2021, 70% de personas peruanas considera que el desplazamiento venezolano tiene un
impacto negativo en el Perll, principalmente por asociar la migracion con un incremento de la
inseguridad ciudadana, un mayor nivel de informalidad y menos puestos de trabajo en el pais. Sin
embargo, todavia 8% considera el impacto positivo, destacando el caracter trabajador y emprendedor
caracteristico de este fendmeno migratorio®. Esta percepcion influye en las acciones de las empresas,
las que toman precauciones en sus discursos publicos sobre la contratacion de extranjeros. Algunas
empresas comentaron ademas que los trabajadores peruanos perciben cierta competencia y exigen
acciones para limitar los procesos de contratacion. Otras empresas han percibido también sesgos en los
procesos de contratacion interna hacia las personas venezolanas.

Un ultimo reto identificado fue la falta de perfiles adecuados y la alta vulnerabilidad de los
postulantes. Algunas empresas expresaron su dificultad para encontrar perfiles postulantes
acorde con los requerimientos de la oferta laboral y la falta de postulantes de nacionalidad venezolana
en las plataformas tradicionales de busqueda de empleo. Asimismo, se identifico la situacion de alta
vulnerabilidad que experimentan las personas postulantes de nacionalidad venezolana como haber sido
victimas de abusos en el espacio laboral y no contar con los recursos econémicos necesarios para
movilizarse al espacio de trabajo.

. Como puede contribuir el sector empresarial peruano?

La segunda parte de las reuniones y mesas de trabajo se enfocaron en la identificacion de acciones que
pueden ser lideradas desde las propias empresas para ser mas inclusivas con la migracion y personas
migrantes y contribuir a su afiliacién laboral. Teniendo en cuenta la oportunidad que representa la
migracion para el Pera y para las empresas, el sector empresarial puede llevar a cabo ciertas acciones
para maximizar los beneficios y reducir las barreras y desincentivos para la integracion socioeconémica
de las personas migrantes y refugiadas. Uno de los focos principales de contribucion de las empresas es
impulsar iniciativas en favor de la empleabilidad. Segun un informe de buenas practicas del sector
privado del Grupo del Banco Mundial y socios®, las estrategias en empleabilidad estan enfocadas
en cinco ejes de accion que van desde la creacion de empleos (aunque sea temporales) mientras se
resuelve el estatus migratorio de la poblacion, invertir en métodos de evaluacion para reconocer
y certificar las competencias y cualificaciones o invertir en el fortalecimiento de habilidades
acorde con las necesidades de las empresas.

34 Equilibrium CenDE (2020). Encuesta Regional Trimestral. Julio 2020. Disponible en:
https://equilibriumcende.com/encuesta-regional/

3% Universidad del Pacifico (2021). Estudio de opinién sobre la poblacion extranjera en el Peru. ACNUR.
Recuperado de: https://www.acnur.org/60b8502f4.pdf

36 European Investment Bank, World Bank Group and the Confederation of Danish Industri (DI) (2019). The
role of the private sector in economic integration of refugees. Charter of good practice. Recuperado de:
https://iccwbo.org/publication/charter-of-good-practice-on-the-role-of-the-private-sector-in-economic-
integration-of-refugees/
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Otras empresas han implementado procesos de reconocimiento interno de las habilidades
profesionales, tanto educativas como laborales. Entendiendo la complejidad del proceso de
reconocimiento de titulos en el Peru, algunas empresas realizan evaluaciones de competencias internas
mediante pruebas de habilidades, tests de capacidades, tests psicologicos y otras vias para validar los
conocimientos de la poblacion venezolana.

A nivel interno, las empresas pueden incorporar a las personas migrantes en las estrategias de
responsabilidad social empresarial, especialmente en el area de diversidad e inclusion, asi como
promover campaiias de sensibilizacion y prevencion de la xenofobia en el espacio laboral y los posibles
sesgos durante el proceso de contratacion’’. Asimismo, con apoyo del sector ptblico y la cooperacion
internacional, pueden incidir para cambiar los marcos normativos y politicas migratorias laborales
que desincentivan los procesos de contratacion de profesionales migrantes y refugiados. Segtn los
resultados de una encuesta en varios paises de América Latina en 2020, los encuestados declararon que
quisieran ver a las y los lideres empresariales de sus paises movilizar esfuerzos y pronunciarse
publicamente alrededor de causas y desafios sociales, incluyendo la migracion.

Algunas empresas internacionales participantes en los conversatorios ya cuentan con protocolos
internos de contratacion de poblacion migrante y refugiada, entendiendo este proceso como un
compromiso de la Agenda 2030 y de responsabilidad social corporativa. Ademas, en Perl se estan
disefiando iniciativas para reconocer formalmente el compromiso de las empresas mas inclusivas y
ofrecerles acompafiamiento en los procesos de modificacion de sus reglamentos internos para que
sean mas inclusivos con las personas migrantes. Otras empresas han ampliado la terna de candidatos
de grupos prioritarios como mujeres, personas con discapacidad, poblacion LGBTIQ+ y poblacion
migrante para aumentar las probabilidades de contratacion de estos grupos poblacionales.

Una tercera iniciativa es la articulacion y coordinacion con organizaciones de base comunitaria
lideradas por personas venezolanas. La coordinacion y el trabajo directo con asociaciones lideradas
por personas venezolanas para los procesos de contratacion de poblacion vulnerable como grupos de
mujeres puede contribuir a la busqueda perfiles especificos de migrantes, validacion de referencias,
revision de los antecedentes policiales, penales y judiciales, la obtencion del RUC, obtencion de cuentas
bancarias, entre otros aspectos. Estas asociaciones y las iniciativas que llevan a cabo para fomentar la
integracion laboral pueden funcionar como intermediarias para mitigar los desafios y una mayor
articulacion entre las empresas y el tercer sector.

En linea con la empleabilidad y entendiendo los desincentivos que existen tanto para las empresas como
para la poblacion migrante y refugiada se recomienda explorar otras formas innovadoras de
contratacion de estos profesionales como contrato por consultorias externas, recibo por honorarios,
formato de tipo microempresarios, especialmente en el sector de servicios, entre otras opciones. Esto
seria ideal para empresas pequefias que tienen la flexibilidad de modificar las rutas tradicionales de
contratacion y explorar otras vias.

37 Proyecto Migracion Venezuela y Fundacion Ideas para la Paz [FIP] (2021). Informe sobre integracion
econdmica. ;Como va la integracion econdmica de la poblacion migrante y refugiada en Colombia? Recuperado

de: https://s3.amazonaws.com/semanaruralvzla/documentos/1626215842 informe_integracion2021pdf
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Muchas empresas no podian contratar a candidatos o candidatas
venezolanas destacadas debido a los limites de contratacion del
20% para los extranjeros.

A pesar del riesgo, un director general decidid contratar a un
candidato de manera informal y pagarle todos los beneficios. =

Menciono:

"Cuando la ley es inmoral, tuve que hacer lo que es moralmente 3
correcto".

El director general de una cadena de restaurantes mencioné que
los limites de ingresos del 15% de los salarios de los extranjeros
también suponen un reto para contratar a venezolanos calificados
en puestos directivos.

"Si contrato a una persona venezolana como gerente, entonces
estoy violando los limites de ingresos, asi que prefiero contratar
a mas en puesto de ayudantes".

—

Otros espacios de incidencia que puede liderar el sector privado es fomentar la transferencia de
conocimientos y el fortalecimiento de capacidades en todas las fases de la empleabilidad. Asi,
destaca el programa de la empresa de recursos humanos ManpowerGroup que consiste en un taller de
seis sesiones que apoya a candidatos refugiados y migrantes desempleados en todo el proceso de
reclutamiento, seleccion y contratacion, donde se potencian sus habilidades y los convierte en mas
empleables®®. Asimismo, el club de fatbol profesional Alianza Lima se unié a la Agencia de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) para fortalecer la integracion a través del futbol,
mediante la entrega de becas para que personas migrantes y refugiadas puedan unirse a sus academias
de futbol y capacitaciones a las y los entrenadores para asegurar la transferencia de herramientas para
que los nifios y adolescentes puedan construir sociedades mas inclusivas*’. Otras empresas se enfocan
en cursos virtuales de capacitacion a la poblacion extranjera una vez se suman al equipo para una
adaptacion integral a la dindmica y cultura de trabajo en el Pert.

39 ManpowerGroup considera a las personas refugidas y migrantes en los programas dentro del comité de
diversidad e inclusion. Otro de sus programas se enfocan en sensibilizar a los equipos de reclutamiento y
seleccion sobre los potenciales sesgos que pueden existir hacia las y los candidatos extranjeros. Ver mas en Tent
Partnership for Refugees, ACNUR, USAID, World Council, HIAS, Accién contra el Hambre (2021). Guia para
la contratacion de refugiados y migrantes venezolanos en Pert. Recuperado de:
https://www.rdv.info/sites/default/files/2021-09/Tent PeruHiringGuide.pdf

40 ACNUR (2020). El club de fitbol peruano Alianza Lima se une a ACNUR para promover la solidaridad con
los refugiados. Ver mas en: https://www.acnur.org/noticias/press/2020/10/5f891bba4/el-club-de-futbol-peruano-
alianza-lima-se-une-a-acnur-para-promover-la.html
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RECOMENDACIONES PARA &
FORTALECER LAS ACCIONES v
CON LAS EMPRESAS EN PERU &

La estrategia de incidencia con las empresas puede girar en torno a tres ejes de trabajo clave: (1)
impulsar a las empresas a promover politicas publicas mas inclusivas; (2) generar politicas y procesos
internos en las empresas mds inclusivos hacia la poblacion migrante y refugiada y (3) mitigar los
desafios que enfrentan las empresas para los procesos de contratacion de poblacion migrante y
refugiada. Las acciones deben estar diferenciadas por el tipo de actor al que queramos llegar: (1)
empresas; (2) autoridades de gobiernos, (3) organizaciones de sociedad civil incluyendo a agencias
Cooperacion Internacional, ONG y organizaciones de base comunitarias venezolanas.

Incidencia hacia empresas

e Concientizar a lideres empresariales sobre las politicas excluyentes y su impacto en la
competitividad para trabajar enfoques de lobbying y movilizar opinioén publica.

e Hablar el idioma de las empresas. Es importante usar un lenguaje amigable para las empresas
y hablar sobre la incorporacion de migrantes y refugiados en términos de ganancias, generacion
de valor y productividad. Es esencial organizar espacios de intercambio entre empresas para
que puedan resolver dudas sobre los procesos de contratacion y compartir los beneficios y
desafios que les genera ser mas inclusivos.

e Incorporar el tema de movilidad humana en los grupos y redes empresariales ya articuladas con
enfoque en la promocion de la agenda 2030 e impacto sostenible como Perti Sostenible y es
Hoy desde el inicio de las estrategias para ampliar el alcance de las empresas aliadas.

e Ampliar el abanico de actividades mas alla de la contratacion. En un contexto de incertidumbre
politica y economica donde la confianza empresarial en el pais esta en deterioro*!, hay otros
espacios desde los que las empresas pueden aportar. A raiz de la pandemia el sector privado en
el Perti ha visto una oportunidad en el apoyo a los emprendimientos y emprendedores liderados
por personas migrantes y refugiadas. Asimismo, el sector privado puede explorar y desarrollar
modelos de negocio que apoyen o incluyan a las personas refugiadas. Ello puede ser mediante
la provision de servicios y productos que se adapten a las necesidades especificas de las
personas migrantes y refugiadas y las realidades del mercado.

e Identificar a grupos de empresas con el mayor beneficio potencial de la incorporacion de
poblacidn extranjera para ejercer presion sobre las politicas de migracion laboral de manera
directa o a través de grupos o gremios empresariales y en alianza con otras instituciones.

e Materializar los beneficios para las empresas de contratar a la poblacion migrante y refugiada.
Es importante ofrecer beneficios tangibles a las empresas dependiendo del sector, tipo de
empresa y sus necesidades. Es posible que las empresas grandes requieren de acompafiamiento
y apoyo para incorporar la migracion y a las personas migrantes en sus estrategias de
responsabilidad social empresarial, informacion sobre los procesos de contratacion de
profesionales extranjeros y validacién de credenciales. Es probable que las empresas mas
pequefias tengan mas flexibilidad de ajustar sus procesos de contratacion y ser mas innovadores

41 Gestion (2022). Banco Mundial mantiene prondstico de crecimiento de economia peruana en 3.2% para el
2022. Recuperado de: https://gestion.pe/economia/bm-mantiene-pronostico-de-crecimiento-de-economia-
peruana-en-32-para-el-2022-noticia/
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en las formas de contratacion, asi como las empresas fundadas por personas migrantes internas,
de otras nacionalidades, suelen tener mayor apertura.

Invitar a las empresas, principalmente a las empresas grandes y medianas, a evaluar los posibles
sesgos y practicas excluyentes en los procesos de contratacion para identificar patrones que
impidan la contratacion de personas migrantes y refugiadas.

Promover la internalizacion en la cultura de la empresa de que las personas migrantes y
refugiadas, en muchos casos, representan una poblacion vulnerable y se requiere por ende un
enfoque diferenciado para promover su incorporacion.

Impulsar pilotos para la construccion de procesos de contratacion con enfoque en poblacion en
movilidad humana, que reconozcan las vulnerabilidades de estas personas.

Incidencia hacia autoridades de Gobierno

Promover el reconocimiento institucional de empresas inclusivas. Es importante involucrar al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, gobiernos regionales y locales en el
conocimiento de las empresas inclusivas, involucrando también a agencias de la Cooperacion
Internacional. Se recomienda involucrar al Estado en todo el proceso de incidencia con las
empresas y ofrecerles las herramientas para visibilizar sus acciones inclusivas como premios
de buenas practicas.

Involucrar a los gobiernos regionales, locales y distritales en el proceso. Es importante el trabajo
directo y en alianza con estos gobiernos, ya que cuentan con informacion clave descentralizada
sobre cadenas de valor y productivas, registros de empresas, entre otros. Todo ello a partir de
las ferias de empleabilidad y emprendimiento que realizan y los espacios de intercambio con
las Camaras y gremios empresariales en diferentes territorios del pais. La construccion de
alianzas puede contribuir al intercambio de informacién para realizar diagndsticos e
identificacion de brechas.

Fortalecer los servicios publicos de empleo y formacion. Es importante prestar atencion al
fortalecimiento de las bolsas de empleo, el servicio de orientacion al migrante del MTPE y los
servicios del Servicio Nacional de Capacitacion para la Industria de la Construccion. El apoyo
institucional es clave para que los servicios puedan llegar a la poblacion migrante y refugiada,
fortalecer los mecanismos de busqueda de empleo y contribuir a la empleabilidad.

Ampliar el alcance de las orientaciones sobre procesos de contratacion de migrantes y
refugiados. El MTPE ofrece sesiones abiertas de orientacion a empresas sobre como contratar
a poblacion extranjera en el Perd. Es importante ampliar el alcance de las convocatorias para
lograr una mayor cantidad de empresas y realizar algunas asesorias especializadas a las
empresas que asi lo requieran en conjunto con la Cooperacion Internacional.

Centrar las soluciones en mitigar los desafios en los procesos de contratacion de poblacion
migrante y refugiada como es el apoyo en la redaccion de los contratos, envio e inscripcion de
contratos de extranjeros en el MTPE vy la apertura de cuentas CTS, entre otros.

Incidencia hacia sociedad civil

Apoyar a la poblacion migrante y refugiada en los procesos de busqueda de empleo, con énfasis
en los mas vulnerables. Es importante que las instituciones que asisten directamente a la
poblacion migrante y refugiada consideren capacitaciones para fortalecer los perfiles de la
poblacion en Linkedin y otras plataformas de busqueda de empleo para aumentar su visibilidad.
Asimismo, apoyarles en la adaptacion de la hoja de vida al contexto local y las necesidades del
mercado, asi como algunos talleres de sensibilizacion sobre las dinamicas del mercado laboral



en el Pert. Asimismo, es importante hacer seguimiento una vez inicia el proceso de contratacion
en caso sea necesario ofrecer cursos adicionales de fortalecimiento de habilidades.

e Hacer alianzas con portales de empleo y universidades. Es importante mapear las plataformas
de busqueda de empleo en el Peri como Computrabajo, Adecco o ManpowerGroup e
involucrarse en el proceso con las empresas que buscan perfiles especificos de migrantes y
refugiados. Asimismo, las universidades pueden ser un buen aliado para distribuir
convocatorias.

e Fortalecer a organizaciones de base para su rol como intermediarias. Se recomienda fortalecer
los proyectos e iniciativas que ya existen en el Perd, especialmente aquellas lideradas por
organizaciones de base venezolanas, para dotarlas de legitimidad, ampliar la cobertura y el
alcance con las empresas. Este fortalecimiento puede contribuir a que sean ellas las que apoyen
el encuentro entre demanda y oferta.

América Latina y el Caribe es una region cada vez mas diversa que, desde 2010, esta experimentando
un aumento de la migracion intrarregional: la cantidad de personas que migran entre paises que
conforman América del Sur esta cerca de igualar la cantidad de migrantes sudamericanos viviendo fuera
de la region*?. Asimismo, la migracion contribuye de manera significativa al crecimiento de los paises
receptores (incluyendo Peru) y al desarrollo y crecimiento empresarial. El sector privado esta en una
posicion unica para contribuir mediante soluciones creativas propias de su espiritu emprendedor e
innovador. Es por ello que la comunidad internacional esta ofreciendo apoyo a los cientos de empresas
que se suman a la inclusion de la poblacion migrante y refugiada mediante capacitaciones, asesorias
técnicas y otros servicios para mitigar los posibles costos y maximizar los beneficios de la migracion.
El no reconocimiento de la migraciéon como una oportunidad puede poner en riesgo los esfuerzos para
avanzar hacia los ODS y un crecimiento sostenible.

42 Organizacion Internacional para las Migraciones (2021). World Migration Report 2022. Recuperado de:
https://publications.iom.int/books/world-migration-report-2022
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